Wszystkie produkty marek Behringer, Bugera oraz Eurocom wprowadzone do obrotu w Polsce przez firme
SoundTrade bezposrednio lub poprzez autoryzowang sie¢ sprzedazy i zakupione po 1 stycznia 2015 r. objete s3
ochrong reklamacyjng, ktdrej warunki okreslone sg ponizej. Jednoczesnie informujemy, ze firma SoundTrade
opowiada za wszelkie wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku sprzedazy
niebedacej sprzedazg konsumenckg, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym:

Okres ochrony reklamacyjnej wynosi 24 miesigce od daty zakupu przez uzytkownika korcowego i obejmuje
wyltgcznie wady wynikajagce z brakédw materiatowych i technologicznych. Ochrona reklamacyjna nie obejmuje
efektdw naturalnego zuzycia sprzetu oraz uszkodzen wynikajagcych z wykorzystania sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem i/lub instrukcjg obstugi.

W celu weryfikacji czy dany produkt moze by¢ objety ww. ochrong nalezy wystaé wiadomos¢ zawierajgcg nazwe
produktu oraz jego numer seryjny na adres: serwis@soundtrade.pl

Okres ochrony reklamacyjnej ograniczony jest na wybrane podzespoty:
a) do 12 miesiecy od daty zakupu na:

- wyswietlacze cyfrowe/ ekrany LCD, - wszelkie elementy mechaniczne, ktére moga byc¢
- wskazniki, poddane dziataniu sity zewnetrznej,

- przetaczniki / czujniki, - manipulatory kulkowe i dotykowe,

- potencjometry / regulatory, - kratki gto$nikowe,

- przetworniki / membrany, - skrzynie transportowe,

- wszelkie rodzaje ttumikéw, takze zmotoryzowane i typu - elementy zdalnego sterowania miksera,
crossfader, - ztgcza gtosnikowe.

b) do 90 dni od daty zakupu na:

- akcesoria, - przetaczniki nozne dotgczane do produktéw i elementy
- zasilacze, zdalnego sterowania,

- lampy i lampy mocy, - pokrowce ochronne.

- kable

Podzespoty ulegajace zuzyciu tj.: bezpieczniki, baterie, kable, zaréwki, struny itp. s3 wytgczone z ochrony
reklamacyjne;j.

Wszelkie naprawy i nieuprawnione ingerencje w produkt dokonywane poza autoryzowanym serwisem powodujg
uniewaznienie ochrony reklamacyjnej.

Ochrona reklamacyjna dotyczy wytacznie produktu i nie jest nig objete jakiekolwiek oprogramowanie ani tez
wsparcie techniczne dotgczane do produktu.

Aby dokona¢ naprawy w ramach ochrony reklamacyjnej nalezy przekazac na wtasny koszt sprzet z:
- czytelnym numerem seryjnym

- dokumentem sprzedazy (lub jego czytelng kopig)

- opisem usterki i telefonem kontaktowym

do punktu zakupu lub bezposrednio do serwisu na adres:

Serwis SoundTrade

Ul. Kineskopowa 1

05-500 Piaseczno

W okresie ochrony reklamacyjnej naprawa jest bezptatna i wszelkie koszty naprawy ponosi serwis.

Naprawy w ramach ochrony reklamacyjnej wykonane zostang w ciggu 21 dni od daty otrzymania sprzetu do serwisu.
W uzasadnionych wypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu za porozumieniem stron.

Naprawa lub wymiana produktu w okresie ochrony reklamacyjnej nie wydtuza pierwotnego terminu ochrony
reklamacyjnej wymienionego w pkt. 1 z zastrzezeniem pkt. 3.
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